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下载&安装 PC 客户端

下载地址：https://e.360.cn/static/webfront/html/special/client.html

安装环境：兼容 Windows7 以上系统

配置要求：1）. net framework 4.5 以上版本；2）最小 1267*760 屏幕分辨率。

1. 客户端无法正常运行

现象：安装/使用过程中 弹框报错；

（本文中 截图供参考）

可能原因：

1）用户计算机上系统组件不完全，未安装.net framework 4.5.1；

2）其他系统

解决办法：

1）控制面板→程序→程序和功能；

2）查看是否安装.net framework 4.5.1 或更高版本；

3）进入 360 点睛推广客户端下载页面，下载.net framework 4.5.1 点击此处；

http://e.360.cn/static/webfront/html/special/client.html
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2. 客户端崩溃：

现象：操作过程中弹窗报错提示 OutOfMemoryException
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可能原因：

1）用户的操作物料量大，而此时机器内存不足；

解决办法：

1）建议用户切换到有某个具体的推广组再进行物料操作；

2）关闭后台内存占用较大程序；

3. CRM 登陆提示重新登陆：

现象：通过 CRM 账号登陆后对其下的某点睛账户进行操作仍提示需要登陆；

可能原因：所操作点睛账户不再属于该 CRM 账户下；

解决办法：将该点睛账户重新添加到该 CRM 账号下重新登陆点睛客户端；

4. CRM 登陆点睛账户缺失：

现象：通过 CRM 账户登陆后发现缺少某些点睛账户；

可能原因：通过 CRM 账户首次登陆客户端时缺失点睛账户还不属于该 CRM 账户下；

解决办法：在客户端当中删除 CRM 账户后重新添加；
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5. 报错提示“本次请求过期”

现象：登陆 / 下载账户物料 弹出提示“本次请求过期”

可能原因：

1）距离上次登陆超过登陆有效期（9 小时）

2）用户本地时间与网络时间不一致

解决办法：

1）通过 www.so.com 搜索“时间”，查看网络时间；

2）控制面板→时钟和区域→区域→更改日期、时间或数字格式，根据网络时间调整本地时

间（误差不超过 1 分钟）；

3）重新启动客户端；
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6. 报错提示“基础链接已关闭等信息”

现象：下载账户物料弹出提示“本次请求过期”
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可能原因：

1）用户当前网络较差；

2）用户当前网络被禁用 https 下载；

解决办法：

网络较差：

1）检查是否开了 vpn；

2）切换网络环境(比如电脑链接手机 4g/5g 热点，手机不要开 VPN)

网络被禁用 https 下载：

3）右上角菜单→系统设置→LOG 日至:打开日志；

4）查找并打开当天日志；

5）日志当中寻找以 https://为开头链接并全部复制；

6）粘贴到浏览器当中查看该链接可否正常下载；

7）无法下载即 https 下载被限制，需用户咨询网管解除下载限制；
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7. 报错提示“开始日期不能早于当天日期”

现象：调整某推广计划投放时间后提示“开始日期不能早于当天日期”；

可能原因：

1）开始日期早于当天日期；

2）用户本地时间格式有误；

解决办法：

1）控制面板→时钟、语言和区域→更改日期、时间、数字格式→短日期为 yyyy/M/d 格式

（短日期存在多个相似格式需与上文格式一致）
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8. 报错提示“导入过程发生错误，回滚导入前状态：表头不存在物料”

现象：下载账户弹出提示“导入过程发生错误，回滚导入前状态：表头不存在物料”
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可能原因：

用户本地系统的区域语言设置为非中文；

解决办法：

1）控制面板→时钟、语言和区域→区域和语言→管理→更改系统区域设置→当前系统区域

设置为中文（简体，中国）

2）重启客户端后再次下载；

9. 批量添加创意/关键词无法分列粘贴

现象：复制 Excel 中内容到批量添加创意/关键词界面无法分列粘贴
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解决办法：

分列粘贴：复制 Excel 中内容，直接点击数字后粘贴，粘贴内容自动分列。

整体粘贴：选中单元格（可见光标在单元格闪烁）粘贴则粘贴全部内容至该单元格；

10. 创意/关键词状态筛选后复制粘贴无响应

现象：对创意/关键词状态筛选后内容复制粘贴，无法显示粘贴内容；
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解决办法：复制粘贴物料在客户端视为新增物料，故物料状态显示为“--”，状态筛选项内

仍为选择后状态，故无法显示粘贴成功物料，粘贴成功物料需将筛选项标签关闭后可见；

11. 看排名工具无数据

现象：看排名内关键词刷新后无排名信息；

可能原因：看排名功能可每隔 1 分钟手动刷新，刷新后数据为监控关键词前 5 分钟的排名

情况。如刷新后并无排名信息意味着关键词在前 5 分钟内并未获得展现计划，需及时调整账户。

12. 导入物料报错

现象：导入物料失败；

可能原因：导入模板错误；
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解决办法：点击导入下载对应模板，新增物料选择新增模板，需修改物料选择修改模板；

13、检查电脑配置

通过检查电脑配置可了解客户端对电脑压力，对操作物料量级提出建议。
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